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Wir im Königreich
Werbegemeinschaft Dümpten

Starke Marken
Autohaus Extra: Citroen, Peugeot und Nissan

Wer kennt das nicht? Man betritt ein
Geschäft und die Verkäufer scheinen
sich geradezu zu verstecken, um
nicht mit dem Kunden sprechen zu
müssen. Ganz anders sieht es da im
Autohaus Extra an der Fritz-Thyssen-
Straße 6-8 aus. Kaum eingetreten,
lässt ein freundlicher Verkäuer seine
Unterlagen liegen und fragt nach
den Wünschen. „Das ist unsere Philo-
sophie”, erklärt im anschließenden
Gespräch Geschäftsführer Helmut
Pissarek. Kundenzufriedenheit in al-
len Bereichen - vom Verkauf bis zur
Werkstatt - steht an erster Stelle im
zur Ruhrdeich-Gruppe gehörenden
Autohaus. Mit den starken Marken
Peugeot, Citroen und Nissan an ei-
nem Standort setzt Helmut Pissarek
auf Vielfalt.

„Unsere Kunden haben die Wahl
aus einer sehr umfangreichen Mo-
delpalette und auch ein Wechsel der
Marke ist einfach, schließlich können
sich die Kunden auf den gewohnt
guten Service und die breite Dienst-

leistungspalette verlassen.” Das
Qualitätsmanagement im Unter-
nehmen sogar von der Dekra ISO-zer-
tifiziert. Und die Zugehörigkeit zur
Ruhrdeich-Gruppe, die mittlerweile
an 14 Standorten vertreten ist, bringt
weitere Vorteile für den Kunden.
Durch den Zugriff auf den komplet-
ten Fahrzeugbestand sind in der Re-
gel etwa 600 Neuwagen und 300 bis
400 Gebrauchtwagen vorrätig. Und
übrigens: Wer jetzt noch die Ab-
wrackprämie in Anspruch nehmen
möchte, kann sich so auch sicher
sein, rechtzeitig ein Wunschmodell
zu bekommen.

Um technisch immer auf dem
neuesten Stand zu sein, ist die stän-
dige Fortbildung und Schulung der
21 Mitarbeiter selbstverständlich.
Ohnehin ist man im Autohaus Extra
nach einer kompletten Neueinrich-
tung der Werkstatt wegen eines
Brandschadens mit den modernsten
Geräten ausgestattet. Infos unter
www.autohaus-extra.de.Viel Auswahl auf großer Fläche im Autohaus Extra.

Diagnose an modernsten Geräten. Geschäftsführer Helmut Pissarek (li.) am Empfang.

Das Interesse am Menschen
Annegret Hartmann hilft Menschen als Coach und Mediatorin

„Das Interesse am Menschen ist es,
was mich an meiner Aufgabe so be-
geistert”, erklärt Coach und Mediato-
rin Annegret Hartmann . Im Mittel-
punkt des Coaching steht die fach-
kundig Begleitung von Menschen in
schwierigen Lebenssituationen, die
Unterstützung bei Neuorientie-
rungs- und Veränderungsprozessen,
die Förderung der Persönlichkeits-
entwicklung und die Unterstützung
in emotionalen Stresssituationen.
Grundsätzlich geht man im Coa-
ching davon aus, dass der Klient mit-
tels eigener Ressourcen in der Lage
ist, sein Ziel zu erreichen. Der Coach
zeigt auf und erarbeitet mit dem Kli-
enten diese Ressourcen und steht bei
der Entwicklung eines zielgerichte-
ten und lösungsorientierten Weges
begleitend zur Seite.

Wer eine Unterstützung braucht,

les Coaching begleitet.
Mediation ist die Suche nach einer

gemeinsamen Lösung. Für die Kon-
fliktparteien ist es das Ziel, mit Un-
terstützung des neutralen und all-
parteilichen Mediators zu einer
selbstbestimmten, zukunftsgerich-
teten und realistischen Lösung zu ge-
langen, die von allen Beteiligten voll
und ganz mitgetragen wird. Die Teil-
nahme ist freiwillig und eigenverant-
wortlich. Mediation ist eine Art von
Konfliktmanagement, bei der die
Gegner zu Gesprächspartnern wer-
den. Ziel ist eine rechtsverbindliche
Vereinbarung zur außergerichtlichen
Konfliktbeilegung. Etwa fünfund-
siebzig Prozent aller Mediationsver-
fahren werden durch eine Einigung
erfolgreich abgeschlossen. Infos:
� 30 75 482. www.konfliktloesun-
gen-mh.de

Annegret Hartmann.

um das Leben wieder von seiner posi-
tiven Seite zu sehen, wer seine Blick-
richtung auf sein Leben ändern
möchte, wird durch ein professionel-

Urlaubsträume selbst 
entdecken
Erkunden Sie das Land der Götter 
in seiner vollen Vielfalt.

Thassos Bucht von 
Makryammos

Makryammos Village****
1 Woche, z. B. im Juni, 
Doppelzimmer, Halbpension, Flug

pro Person  ab 799û
5-tägiges Wanderprogramm für 
299 > pro Person zubuchbar.

Inselhüpfen
„Kykladen Impressionen“
2 Wochen, z. B. im Juni, 
Doppelzimmer, Frühstück, Flug

pro Person ab 1.079>
Auf eigene Faust die Schönheiten 
der Kykladen-Inseln entdecken.

Weitere Angebote erhalten 
Sie bei uns im:

TUI TRAVELStar
Reisebüro Marion Spree GmbH
Denkhauser Höfe 196  45475 Mülheim
Telefon 0208 / 757606
Fax 0208 / 757607
emal:
Reisebuero-Spree-Muelheim@t-online.de
www.reisebuero-spree.de

Schildberg-Apotheke
in Oberdümpten

Apothekerin Sabine Epe
Ärzte- und Apothekenhaus

Schildberg 19 · 45475 Mülheim
Tel. 7 10 41 · Fax. 75 68 19

Manfred Richard Dachbau GmbH
Hustadtweg 65
45475 Mülheim an der Ruhr
Telefon: (02 08) 75 32 77
Fax: (02 08) 75 38 48

E-Mail: M.Richard.Dachbau@t-online.de
internet: www.Balkon-Verbreiterung.de

Meisterhaft
Deutsche Bauwirtschaft

Weltneuheit

– Stützenlose

Balkonverbreiterung –

Wir schaffen Lebensräume

zum Wohlfühlen

Sie finden uns am Stand 90.

Modelleisenbahnen
DPD-Paketshop Meisterbetrieb

� Sanitär
� Malerarbeiten
� Fliesen
� Elektroinstallation
� Solaranlagen

Bäderbau Renovierung
Umbauten

MH ¥ 0208 / 30 25 315

Bäderbau-
Renovierung
Umbauten
Sanitär
Fliesen

• Sanitär + Heizung
• Fliesen
• Malerarbeiten
• Elektroinstallation
• Bad komplett

Unsere Vielfalt, Ihr Vorteil

• Badumbau komplett
• Sanitär + Heizung
• Fliesen + Bodenbeläge
• Elektroinstallation
• Tapeten + Anstrich
• Festpreise!
Unsere Vielfalt, Ihr Vorteil

RECHTSANWÄLTE · FACHANWÄLTE · NOTARE

Achim Kämpgen
Rechtsanwalt
Fachanwalt für Familienrecht
Fachanwalt für Medizinrecht

Wallstraße 1
45468 Mülheim an der Ruhr
Internet: www.dr-niehoff-ehring.de

Telefon: 0208 45 91 50
Telefax: 0208 47 91 76
E-Mail: kaempgen@dr-niehoff-ehring.de

SEIT 1953.......IHR SERVICE-PARTNER

RADIO NIERHAUS
Haben Sie schon auf DIGITALEN

TV-Empfang umgerüstet?
SAT-Kabel-Anlagen

Umrüstung – Erneuerung – Erweiterung

Aktienstraße 263 • � 0208 / 76 60 50

Sparen Sie jetztSparen Sie jetzt
mit DocMorris!mit DocMorris!

Bei DocMorris ist alles ganz auf
Ihre Bedürfnisse ausgerichtet.
Bei uns bekommen Sie alle
rezeptfreien Medikamente bis
zu 40% günstiger (gegenüber
der UVP des Herstellers).
Transparent und fair, damit
Gesundheit bezahlbar bleibt.
Und natürlich beraten wir
Sie gerne und kompetent zu
allen Gesundheitsfragen –
besuchen Sie uns am besten
noch heute!

DocMorris Apotheke 2 x in MülheimDocMorris Apotheke 2 x in Mülheim

Mülheim StyrumMülheim Styrum
Oberhausener Straße 177Oberhausener Straße 177

45476 Mülheim/Ruhr45476 Mülheim/Ruhr
Tel. 02 08 - 40 69 69Tel. 02 08 - 40 69 69

Öffnungszeiten:Öf fnungszeiten:
Mo.-Fr. 08.00 - 18.30 UhrMo.-Fr. 08.00 - 18.30 Uhr

Sa. 08.00 - 13.00 UhrSa. 08.00 - 13.00 Uhr

Anwendungsgebiete:
Zur äußerlichen Behandlung von:
• Verstauchungen, Prellungen,

Zerrungen
• Sehnen- und Sehnenscheiden-

entzündungen
• Schleimbeutelentzündungen
• Schulter-Arm-Syndrom
• Entzündungen im Muskel
Wirkstoff: Diclofenac Diethylamin
Inhalt: 120 g

nur

8.8.4949 €
7.08 € pro 100 g

Im real, – HeifeskampIm real, – Heifeskamp
Heifeskamp 6Heifeskamp 6

45475 Mülheim/Ruhr45475 Mülheim/Ruhr
Tel. 02 08 - 4 39 20 30Tel. 02 08 - 4 39 20 30

Öffnungszeiten:Öf fnungszeiten:
Montag bis SamstagMontag bis Samstag
09.00 - 20.00 Uhr09.00 - 20.00 Uhr


